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| INTRODUCCION

En nombre de HomeAway y como su Director General para el Sur
de Europa, es un placer presentaros el Segundo Barémetro del
Alquiler Vacacional. Se trata del segundo estudio que realizamos
para continuar ofreciendo una serie de datos que apoyen el cono-
cimiento de este sector en nuestro pais. De este modo, damos
continuidad al primer barémetro que realizamos el afo pasado,
el primero que se realizaba en Espana de esta naturaleza y que
ya despejo muchas dudas sobre el alquiler vacacional, al igual
que estoy seguro de que lo hara esta segunda edicion.

De nuevo, nos sentimos orgullosos de haber contado con la
Universidad de Salamanca como principal socio para llevar a
cabo un trabajo excepcional tras meses de esfuerzo con el fin
de poder ofrecer una informacion relevante en este sector.

HomeAway es la plataforma lider a nivel mundial en alquiler
vacacional con mas de un millén de anuncios en 190 paises v,
por eso mismo, tiene el objetivo de liderar la implantacion de un
sector que va mas alla de una tendencia coyuntural. Se trata de
una forma de hacer turismo, implantada no solo en nuestro pais,
sino a nivel internacional, y que cada afno cuenta con un mayor
peso en el ambito turistico.

Sinos remitimos a las cifras, podemos ver que la demanda nacio-
nal de este tipo de alojamiento viene creciendo en los ultimos anos.
En concreto, segun nuestros datos, un 25% mas de espaioles
demandaron este servicio a lo largo del ano 2014. Cifras en
consonancia con las que el verano ha arrojado: un incremento del
24% en la demanda nacional del alquiler vacacional.

Por todo esto, me alegra compartir esta segunda ediciéon en la
que hemos abordado nuevos angulos respecto al alquiler
vacacional y que continuaran sentando las bases de este sector
en Espana. En este nuevo informe conoceremos en detalle las
motivaciones y percepciones de los usuarios del alquiler
vacacional, pero también los habitos de quienes combinan
este modo de alojamiento con los hoteles, evidenciando los
aspectos que comparten ambas tipologias, su complementa-
riedad, pero también sus especifidades propias.

Espero que os guste.
Cordialmente,

Juan Carlos Fernandez Pérez-Crespo
Director General para el Sur de Europa
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Il OBJETIVOS

El objetivo perseguido por la encuesta es disponer de una radio-
grafia del usuario de viviendas de uso turistico en Espaiay
aportar resultados que permitan una comparacioén estadistica
suficientemente representativa en el caso de algunas de las
comunidades auténomas que son importantes destinos de este
tipo de servicio turistico: Andalucia, Comunidad Valenciana e
Islas (Baleares + Canarias), entre otras.

La radiografia presenta basicamente tres novedades en relacion
a la del afo pasado:

* Analisis del destino turistico.
» Desagregacion de los gastos vinculados a la estancia.

* Inclusién de la valoraciéon del hotel y comparacién entre
vivienda turistica y hotel en dos contextos de usuario:
(a) usuarios que simultanean en el periodo analizado la
utilizacion de vivienda turistica y hotel y (b) usuarios que
solo utilizan vivienda turistica y usuarios que solo utilizan
hotel. Esto nos permite hacer comparaciones de los cuatro
tipos de datos resultantes; en concreto, viviendas turisticas
frente a hoteles y segun tipo de usuario: viviendas turisticas
segun sea usuario conjunto (con hoteles) o exclusivo (solo
vivienda turistica) y hoteles segun se trate de usuarios que
lo simultanean con viviendas turisticas o que solo han con-
tratado hoteles.
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Il FICHA TECNICA

METODOLOGIA DE TRABAJO

El publico objetivo de esta encuesta es el ciudadano
residente en Espana que haya pernoctado en los ulti-
mos dos afios al menos una vez en una vivienda o en
hotel para pasar sus vacaciones o tiempo de ocio,
tanto si es la persona que la alquilé, como si no lo es.
En el caso de que corresponda a un viaje de varias
etapas, se considerara la estancia principal, es decir, la
gue mayor numero de pernoctaciones haya implicado.

De acuerdo a la definicion incluida en la Ley de Arren-
damientos Urbanos (LAU) en su articulo 5, letra “e”,
define la vivienda turistica como “la vivienda que esté
amueblada y equipada en condiciones de uso inme-
diato y que se comercialice o promocione en canales
de oferta turistica con una finalidad lucrativa”. A partir
de esta definicion, a efectos de esta encuesta conside-
ramos vivienda turistica (VT) como aquella vivienda
privada cuyo propietario la cede a terceros a cambio
de un precio. En las viviendas de uso turistico el titular
de la actividad es siempre el propietario, que la arrien-
da habitualmente de forma completa, sea cual sea el
numero de dias y siempre con caracter coyuntural y no
permanente. Las viviendas de uso turistico se conside-
raran como tal independientemente del entorno en el
que se ubiquen (ya sea urbano, en costa o en zonas
de interior).

La gestion del alquiler podra llevarse o no directa-
mente por el propietario, pudiendo éste contratar a un
tercero (empresa o no) la gestiéon de la oferta, con-
tratacion en alquiler temporal o mantenimiento de la
vivienda en alquiler. Si la vivienda se utiliza de forma
gratuita, por razones de propiedad, parentesco, amistad
u otras, no se considerara a nuestros efectos vivienda
turistica.

Se entiende por gasto turistico los gastos realizados
por los visitantes o por cuenta de los visitantes durante
su estancia vacacional. Este tipo de gasto esta desti-
nado fundamentalmente al consumo final realizado
por un visitante correspondiente al ultimo destino prin-
cipal en el que pernocté. El objetivo es recoger el gasto
individual del viaje, independientemente de quien lo
haya pagado.

Para facilitar la identificacion de los conceptos de gas-
to en el cuestionario y facilitar su contestacion, se ha
utilizado el desglose seguido por EGATUR-FAMILITUR.
Aunque el INE en su avance de metodologia sobre
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Encuesta de Turismo de Residentes (2015) distingue
solo siete apartados de gasto, lo que implica que en
el futuro esa sera la forma de tratar esta informacion.

Los datos correspondientes a la identificacién socio-
demografica del encuestado son los que constan en
la base de datos de panelistas de SONDEA.

En relacién a la comparacion entre vivienda de uso
turistico y hotel, la eleccion del lugar y tipo de alo-
jamiento depende de lo que esté buscando el viajero.
A priori, viviendas turisticas y hoteles podrian ser tanto
complementarios como sustitutivos, dependiendo del
perfil del viajero, del objetivo del periodo vacacional,
del precio del alojamiento, localizacion, numero de
dias de estancia, numero y tipo de personas alojadas.
El grado de satisfaccion se vincula por tanto a la com-
paracion entre esas expectativas sobre el alojamiento
y la realidad que experimenta durante el consumo del
servicio de alojamiento. Igualmente, el gasto se ve
influido por estas mismas variables.

La inclusion de la comparacién entre vivienda de
uso turistico y hotel implica la necesidad de distin-
guir tres grupos de encuestados sobre su alojamiento
vacacional en los ultimos dos afos:

* Los que han utilizado tanto viviendas turisticas
como hoteles

* Los que han utilizado solo viviendas turisticas

* Los que han utilizado solo hoteles

El primer grupo representa a aquellos que ven ambos
tipos de alojamiento como complementarios, mien-
tras que el segundo y tercer grupo representa a los
que, por las causas que sea, son fieles solo a uno de
los dos tipos. La comparacion entre los resultados
de los tres grupos permite aportar una representacion
completa de la experiencia de eleccién y uso de
viviendas turisticas y hoteles por los residentes en
Espana. Los resultados que a continuacion se presen-
tan corresponden a los tres grupos.
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SELECCION DE LA MUESTRA

Poblacioén objeto de estudio:
Personas residentes en Espafia, de 18 a 65 afos
de edad.

18-65
anos

Tipo de entrevista:
Auto-administrada a través del correo electronico.

Fecha de recogida: 21/07/2015 hasta 29/07/2015,
en total 8 dias.

21/07/2015
29/07/2015

Muestreo:

El muestreo se ha realizado sobre una muestra ini-
cial de 15.840 individuos de 18 a 65 afios de edad,
pertenecientes al panel de Sondea, seleccionados
de forma intencional y proporcional a las cuotas de la
poblacion espafiola segun INE (Avance del Padrén
a 1 de enero de 2014) en funcion del sexo, grupo de
edad y CC.AA,, a los que se les consultd previamente,
a través de una encuesta electronica inicial, sobre su
estancia en hoteles y viviendas de alquiler completo
por motivos de ocio durante los ultimos dos afios. A
partir de los resultados declarativos de esta primera
consulta, se seleccionaron a 1.377 individuos que res-
pondieron que se habian alojado durante los ultimos 2
afos tanto en viviendas de alquiler completo como en
hoteles por motivos de ocio. Esta muestra se compuso
de forma intencional, atendiendo a los datos de destino
por CC.AA. en funcion de los datos oficiales del INE
reflejados en la “Encuesta de ocupacion en alojamien-
tos turisticos” de junio de 2015 por CC.AA,, con el fin de
que la muestra final de vivienda de alquiler vacacional
no solo fuera representativa de la sociedad espanola
por cuotas de sexo, edad y CCAA, sino también de la
sociedad espanola en cuanto a la Comunidad Auténo-
ma de destino del alquiler elegido; es decir, respetando
el peso del alquiler de viviendas completas por ocio
por CC.AA. segun las estadisticas del INE.

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial
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Alo largo del cuestionario se entrevista a los indivi-
duos por su experiencia con respecto al alojamiento
disfrutado, preguntando en el caso de las estancias
en hotel por su ultima estancia, mientras que en el
caso del alquiler de vivienda completa por motivos
de ocio se pregunta por la contratada en la CC.AA.
prefijada desde la administracion de este estudio siem-
pre dentro de los ultimos dos afos, a efectos de ga-
rantizar los pesos por CC.AA. de destino reflejados
por el INE de 2015.

Del total de los 15.840 participantes de la muestra a
los que se les envio la invitacién para rellenar el cues-
tionario, se recogieron 2.402 encuestas, de las que
fueron consideradas validas 2.359 (han rellenado el
cuestionario en su totalidad, cumplen con las cuotas
establecidas y han superado los requisitos minimos de
calidad y tiempo de respuesta) lo que supone una tasa
de respuesta del 14,9%; de estos, se seleccionaron
a aquellos que contestaron que habian contratado en
los dos ultimos afios tanto viviendas turisticas como
hoteles para sus periodos vacacionales o de ocio, que
fueron 1.377, distribuidas por CC.AA. y variables socio-
demogréficas de la forma que se sefiala en la tabla (1).
Por otra parte, también se seleccionaron a aquellos
que contestaron que habian contratado en los dos
ultimos afios, bien vivienda turistica u hotel, pero no
ambas cosas, para sus periodos vacacionales o de
ocio, que fueron 320, en el caso de viviendas turisticas,
y 556, en el caso de hoteles.

Error muestral:

En caso de aleatoriedad, y para un Py Q de maxima
variabilidad o heterogeneidad (P es la probabilidad
de ocurrencia de una de las situaciones relevantes por
las que se pregunta en la encuesta y Q es el comple-
mentario: 1-P; la multiplicacion de PxQ es la varianza
estimada asociada a la ocurrencia de esa situacion),
una muestra de 1.377 personas corresponde a un
error muestral de +/ - 2,69%. Por otra parte, en el
caso de las dos muestras de usuarios que utilizaron
exclusivamente o VT u hotel la muestra de 320 per-
sonas corresponde a un error muestral de + /- 5,48%
(usuarios que se han alojado en vivienda turistica,
pero no en hotel). Y en la muestra de usuarios solo
de hoteles, que fue de 556 personas, el error mues-
tral cometido es de + / - 4,16% (usuarios que se han
alojado en hotel, pero no en vivienda turistica).
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Las diferencias entre la distribucion porcentual de la muestra (grafica 1) y la facilitada por el INE (grafica 2)
sobre las personas alojadas en viviendas turisticas y hoteles en 2014 por Comunidades Auténomas son
perfectamente asumibles, a efectos de la representatividad de la muestra. La gréafica 3 recoge la distribucion
de la muestra en funcién de las demas variables sociodemograficas incluidas en el analisis.

1

Distribucién de la muestra por comunidades autonomas
en el que se ubica la vivienda turistica y el hotel de destino.

(23) 1,67% 0,87% (12) 0,29% (4)
(46) 3,34% 1,38% (19) | 459, 2,03% (29)
20) 1,45%
(58) 4,21% 0,58% (8) w0 1,16% (1¢)
(135) 9,80%
(20) 1,45% 23,82% (328) 21,93% (302)
(54) 3,92%
(161) 11,69% 2902 11%
VT W5 S Hotel
. . . 2,11% (29
Vivienda Turistica % o
52545 ( Somnar da) 2,400/ (33) comeartldo 3.41% (47)
100% (1377 4,28% (59) 223) 16,19% 100% (1377 3,85% (53)
(<] y
(130) 9,44% 7,48% (103) 3,20% (44)
3,05% (42) (40) 2,90% >16% (71)
18,01% (248) 3,78% (52) (99)7,19% 13,29% (183)
MUESTRA
() 1,88% 0,31% (1)
(8) 2,50% 0,63% (2) (2) 0,36% 1,08% (¢)
(13) 4,06% 0,63% (2) (10) 1,80% 1,98% (11)
(63) 11,33%

(2) 0,63% —\

(45) 14,09%

25,00% (80)
(20) 3,60%

21,94% (122)

Solo @ 108% a Solo 3,06% (17)
(9)2,81% VT 9 Hotel 4,50% (25
’ 100% (320) 4,38% (14 (77) 13,85% 100% (556 PO 2
4,06% (13) ,4,|4 (23)
(53) 16,56% 5,94 (19) (16) 2,88% ~ 3,78% (21)
2,81% (9) (45) 8.09% 5,58% (31)
11,56% 37) 2,19% (7) 10,97% (61)
4 )
p Andalucia p C.Valenciana C. de Madrid
Aragén p Islas Canarias R. de Murcia
Asturias p Cantabria p C.F Navarra
P Islas Baleares Cataluna P PaisVasco
p C.lLa Mancha p Extremadura p La Rioja
C.Ledn Galicia
\_ J
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2 Distribucion del numero de usuarios de alojamientos
de residentes en Espafia por Comunidades Auténomas.

1,28%

0,98%

3,47%

2,45% 091% | 48% 0,10%
561% 0.97% e 0,10%
1,66% : 1,96%
Do 20,03%
1,06% 22,66% 13,01%
15,60% iami 3,99%
Alpd?irgtli%%m 3,72% 5,97% H otel_CI .
. | 44% . compartido o
compartido 226% W p ' 2,45%
5,90% 4,20%
11,96% 10,23% ,88%
7,25%
17,43% ’
2,41% ’ o %
2.69% 2,27% 14,25% 3,54%
(INE)
1,28% o
3,47% 0’98f
2,45% 091% | 48% 0,10%
561% 0.97% e 0,10%
1,66% : 1,96%
D 20,03%
1,06% 22,66% 13,01%
15,60% S 3,99%
olo 99%
. O 3,72% 5,.97% Solo 5
Alojamientos |44, @ Hoteles 285%
turisticos 2,26% ' 2,45%
5,90% 4,20%
11,96% 10,23% 1,88%
7,25%
17,43% ’
2,41% ’ o %
269% 227% 14,25% 3,54%
( )
p» Andalucia C.Ledn p Extremadura P PaisVasco
Aragon » C.Valenciana Galicia p La Rioja
Asturias P Islas Canarias C. de Madrid p Ceuta
P Islas Baleares p Cantabria R. de Murcia p Melilla
p C.La Mancha Cataluna » C.F Navarra
\§ J

> |INE: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Afo 2014. (junio de 2015)
> INE (2015): Encuesta de ocupacion hotelera 2014 (julio 2014).

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccion total o parcial
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro.

HomeAway-



I BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA |

2015

3 Distribucién de la muestra por variables sociodemograficas del encuestado.

-
SEXO

p> HOMBRE
p MUJER

EDAD

P De I8 a 24 anos
p De 25a 34 afos
P De 35a 44 anos

De 45 a 54 anos
P De 55 a 65 afios

CLASE SOCIAL
P | -ALTA
P | - MEDIA
p | -BAJA

INGRESOS MENSUALES
DEL HOGAR

P> MENOS de 1.800 €

De 1.800 € 2 3.000 €
P MAS de 3.000 €
P> Prefiero NO RESPONDER

OCUPACION

P> TRABAJA
)> NO TRABAJA

NIVEL DE ESTUDIOS

P BAsICOS
MEDIOS
p> SUPERIORES

TAMANO DEL
MUNICIPIO

P> MENOS de 50.000 hab

P> De 50.000 a 200.000
habitantes

P> MAS de 200.000 hab
_
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»  VTyHoteles

. Solo VT » Solo Hotel
compartidos
53,38% 46,62% 54,40% 45,60% 50,70% 49,30%
(735) (642) (174) (146) (282) (274)
. 6,03% 7.50% 4,30%
1511% 83 21,30% oo 22,80% |
(208) (83) 8) (24) (127) (24)
2?3,2%% 23,40% 20,30%
75 (113)
23,17% 21,60% 7 24,30%
(319) (69) (135)
29,77% 26,30% 28,20%
(410) (84) (157)
26,14%

39,36% | 34,50% 31,56% | 40,00% 28,44% 34,70% | 35,40% 29,90%
(542) (475)  (360) (101) (128)  (91) (193) (197) (166
13,73% 15,00% 19,20%

(189) 25,13% (48) 33,75% (107) 29,10%
p (346) (108) (162)
28,98% 16,25% n 21,80% n
(399) (52) (121)
32,17% 35,00% 29,90%
(443) (112) (166)
25,78%
m 69,38% 30,63% 70,50% 29,50%
(1022) (355) (222) (98) (392) (164)
5,66% 13,13% 6,50%
. 37,55% 56,79% 46,88% | L0007 43,00% 50,50%
(78) (517) (782) (42) (150) (128 (36) (239) (281)
32,97% 40,94% 37,20%
(454) (131) (207)
43,50% 39,38% 38,30%
(599) (126) (213)
23,53% 19,69% 24,50%
(324) (63) (136)
100% (1377) 100% (320 100% (556)
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IV RESULTADOS

1. UTILIZACION DE ALOJAMIENTOS VACACIONALES O DE OCIO

EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

De media el nimero veces que ha contratado alo-
jamientos vacacionales en esos dos afos (junio

2013 a junio 2015) es claramente mayor en el caso
de usuarios que contratan tanto VT como hoteles
(6,75) y menor en el caso de usuarios que solo han
contratado VT, que son los de menores rentas y nivel

de estudios, frente a los primeros que son los que

tienen mayores rentas y nivel de estudios. La mayor
contratacion de viviendas turisticas corresponde a los
usuarios que contratan conjuntamente VT y hoteles,

por encima de los que solo han contratado VT.

Entre los usuarios de VT son mas fieles a este forma-
to de alojamiento los que solo han contratado VT
frente a los que lo simultanean con la contratacion
de hoteles, ya que casi la mitad de estos usuarios
(47,81%) solo se plantearon contratar este tipo de
alojamiento frente al 36% de los que simultanean VT
y hotel. La conclusion es que el hotel es una alter-
nativa real para una parte muy significativa de
usuarios de VT, por tanto valoran como alternativa
alojarse en un hotel y deciden contratar la VT en

funcion de su conveniencia o como alternativa si

encuentran el hotel sin plazas.

A Numero veces que ha contratado alojamientos
vacacionales (junio 2013 a junio 2015).

VT y Hotel compartidos

3,33 2,23 1,18 Total = 6,75

Solo VT
m 14 Total = 2,89
0,00
Solo Hotel
0.83 Total = 4,43
0,00
P> HoTEL OTRO

tipo de alojamiento
» VIVIENDA VACACIONAL

B Hotel como alternativa por parte de quienes han contratado VT.

VT y Hotel compartidos

36,09%  857% 55,34%
Solo VT
4781%  10,31% 41,88%
( )
} NO, SOLO me interesaba alojarme en una VIVIENDA DE USO TURISTICO
} Si, valoré también contratar un hotel, PERO ESTABA COMPLETO y me decidi
por la vivienda de uso turistico
Sl, valoré también contratar un hotel, PERO finalmente me DECIDI POR LA
VIVIENDA DE USO TURISTICO
/
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2. DURACION DE LA ESTANCIAY PERSONAS ALOJADAS.

Quienes se alojan en VT contratan un mayor numero de noches
y el nUmero de personas que se alojan es mayor que los que
contratan hoteles. La estancia mas larga y el mayor nimero de
personas alojadas corresponde a los que solo han utilizado en
el pasado VT, 6,89 noches y 4,18 personas; esta circunstancia
posiblemente llevara a menores costes de alquiler por persona
alojada o por apartamento contratado. Cuanto mayor es la edad,
mayor es el numero de noches contratadas tanto en VT como

D

Numero de noches y > C

numero de personas PY
a

VT compartida
3,94 5,87

Hotel compartido

en hotel. 2,77 3,53
[
En VT, tanto si se corresponde con los contratados por los que Solo VT
simultanean con hotel o por los que solo han contratado en L 689
el pasado este tipo de alojamientos, el tipo de personas que ' ’
comparten el alojamiento son principalmente familias (45%) y "
en menor medida parejas (30%); en cambio en hoteles son prin- Solo Hotel
cipalmente parejas (51%) y en menor medida familias (33%). 2,97 3,80
Las personas que viajan solas prefieren claramente alojarse en -
hoteles.
E Personas con las que compartio6.
VT compartida 0.22%
20,48% 45,97% 30,14%
1,31% 1,89%
Hotel compartido 0.15%
l 8,50% 32,68% 50,84%
1,09% 6,75%
Solo VT 0,945
21,88% 45,31% 29,06%
0,94% 1,88%
Solo Hotel 0.20%
7,90% 33,10% 51,30%
0,50% 7,00%
e N
P> COMPAREROS del trabajo o de estudio D> En PAREJA
Con amigos o AMIGOS Y MAS PERSONAS p soLo
(pareja, hijos, etc)
» 0TROS
P En FAMILIA
(pareja e hijos y/o otros familiares)
- /
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3. MOTIVACION DE LA ESTANCIA.

Hay una casi total coincidencia en la relevancia que los tres

colectivos dan a los distintos motivos vacacionales. El motivo
mas perseguido a la hora de elegir destino y establecimiento
vacacional es “Descansar, escapar de la rutina y del estrés” y
los menos buscados son: practicar el esqui u otros deportes,
ir de compras, recibir tratamientos de salud y belleza, y visitar a
familiares y amigos. Este planteamiento vale tanto para VT como
para la contratacién de hoteles, tanto si son contratados por
quienes van también a hoteles, como si lo son por personas que

solo van a uno o a otro alojamiento.

F  Motivos vacacionales por tipo de alojamiento.

P VT compartida P> Hotel compartido SoloVT P Solo Hotel

| | |

Conocer NUEVAGENTE y rela-
cionarme con sus actividades

y enoturismo

Disfrutar de la NATURALEZA

Ir de COMPRAS

Practicar el esqui

( )
2,68 2,87 2,96
ACTIV!DADES culturgles, n m 299
musicales, deportivas
2,63 2,94 2,96

| HE 3,04

3,70 3,72 3,85

Conocer NUEVOS LUGARES m mE 393

o ciudades
3,34 3,43 3,46
Conf)cer W 3,55
PATRIMONIO HISTORICO
4,01 421 4,21
DESCANSAB, escapar de !a N EN 428
rutina y del estrés
) . 3,40 3,49 3,6l
Disfrutar de la GASTRONOMIA HE EN 369

3,07 3,20 3,59 3,76

| B | ||
o campo
3,46 3,54 3,67
N . . DIVEF.iTIRME, it W 379
vivir experiencias excitantes
3,01 3,05 3,46
Ir a la PLAYA . B 347

2,44 2,59 275
| HH286

1,77 221 2,27

u otros DEPORTES = 227
Recibir TRATAMIENTOS 2,08 2,25 2,39
| Bl 2,43
de salud y belleza
2,31 2,67 2,69
VISITAR a familiares y amigos | mm277

_ J
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4.VALORACION DE LA SATISFACCION CON EL DESTINO TURISTICO.

La satisfaccion con el destino turistico puede rea-
lizarse observando cada uno de los factores que iden-
tifica dicho destino, o de forma sintética a través de
indicadores generales de la misma, como la satis-
faccion global o el deseo de recomendar y de volver
a dicho destino. Ambas son aproximaciones que se
complementan, por ello presentamos ambas aproxi-
maciones en este epigrafe.

4.1 Valoracion desagregada
por factores de satisfaccion.

La satisfaccidon con el destino turistico es alta en
casi todos los aspectos que se mencionan. El valor
que alcanza la puntuacién mas alta es “Descanso y
tranquilidad” en consonancia con el principal mo-
tivo vacacional comentado en el epigrafe anterior:
“Descansar, escapar de la rutina y del estrés”.

(5 Factores de satisfaccion con el destino turistico.

P VT compartida

P> Hotel compartido

SoloVT P> Solo Hotel

4 N
ACCESIBILIDAD
a lugares de la zona

ACTIVIDADES de ocio

AMABILIDAD
de la gente del lugar

ATRACTIVOS CULTURALES y
costumbres del lugar

AUSENCIA DE MASIFICACION
CLIMATOLOGIA del lugar
DESCANSO y tranquilidad
DIVERSION

GASTRONOMIA y enoturismo
Lugar para ir de COMPRAS
OFERTA de alojamientos
PRECIOS

SEGURIDAD

Trato y CALIDAD DE SERVICIO:
camareros, taxistas y policia

Trato y calidad de
SERVICIO EN LOS COMERCIOS

Zonas y LUGARES NATURALES
- J
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3,81 3,81 3,87

4 m 3,88

3,56 3,58 3,69
B M 369

3,88 3,89 3,93
HE 3,94

3,57 3,68 3,72
N N 378

3,39 343 362
nE mm 3,65

3,86 3,87 3,98
| |

’

3,86 4,02
| n 4

4,13

3,71 3,72 3,81

- HE 388

3,62 3,68 3,80
- HE386

3,03 3,16 3,17 3,37
| |

3,71 3,79 3,84
mm 385

3,58 3,62 3,66
EEEE 3,69

3,81 381 3,83
7R N 3,90

3,65 3,70 3,78
m M 378

3,68 3,73 3,75
m 3,75

3,67 3,67 3,90

] | 3,95
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4.2 Valoracion de la satisfaccion general.

El grado de satisfaccion con el destino turistico
es alto tanto en VT como en hoteles de acuerdo a los
tres indicadores que se suelen utilizar para medirla:
la satisfaccion general, las ganas de repetir ese desti-
no y de recomendarlo a familiares y amigos. En las
tres las puntuaciones alcanzan o superan el 4 en una
escala de 5 puntos.

Un cuarto indicador que puede anadirse a los tres
anteriores es la valoracién sobre si en esa experiencia
vacacional con el destino turistico se sintié como un
vecino mas (1) o, al contrario, como un turista (5).

H Satisfaccion con el destino turistico.

Entendiendo que lo que busca el alojado es integrarse
y sentirse como una persona mas en dicho destino
turistico, los que mas integrados se han sentido han
sido los que han utilizado VT y que se corresponden
con aquellos que en el pasado se alojaron exclusiva-
mente VT.

P VT compartida P> Hotel compartido SoloVT P> Solo Hotel
1 [
( )
SATISFACCION GENERAL con el 4,06 415
: L : W 'Em 418
destino turistico elegido
3,94 4,04
GANAS DE VOLVFR de n’u<?vo N Iom 408
a este destino turistico
Ganas de RECOMENDAR 3,97 4,06
ESTE DESTINO turistico a H NN 4]
familiares o amigos
Te sentiste 3'30-3‘33 - 3,46
COMO UN VECINO MAS
g /
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5.UTILIZACION DE WEBS ESPECIALIZADAS
EN ALOJAMIENTOS VACACIONALES.

La utilizacion de webs de alojamientos turisticos para informarse de la oferta de
alojamiento o para contratar a través del mismo es mayoritaria en cualquiera de las
opciones de VT y de hotel consideradas; si bien, debe destacarse que la contrata-
cion de VT por parte de las personas que en el pasado solo han utilizado este tipo de
alojamiento, es el que alcanza el valor mas bajo, casi un 57%. Esto puede deberse a
que utilizan otros canales como la relacion personal con el propietario o en la medida

en que acudan a las mismas VTs a lo largo del tiempo.

De los que accedieron a estas webs especializadas, mas de un 90% lo hicieron a través
de ordenador y una minoria a través de un dispositivo movil, siendo de nuevo el colec-
tivo de usuarios que solo han contratado VT en el pasado los que menor utilizacion

hacen de los dispositivos méviles (6%).

J

Utilizacion de webs especializadas en alojamientos turisticos.

VT compartida Hotel compartido Solo VT
%o 36) Q;”o 3¢ Q°I° 45
(o)\ > ¥, ,e (¢ 5/,
o = Ny e %) %

Solo Hotel
@% 39,700

\g\a

Tipos de dispositivos utilizados por quienes acceden
a webs especializadas en alojamientos turisticos.

Un DISPOSITIVO MOVIL
(teléfono movil/tableta)

} Un ORDENADOR

VT compartida Hotel compartido Solo VT
7’44} 8, /8} 6,00%
o\o ° © o\o
< S,
N PN &
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o
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6. FACTORES DISTINTIVOS DEL ALOJAMIENTO

VACACIONAL ELEGIDO.

Los usuarios valoran las alternativas de alojamiento dispo-
nibles y finalmente seleccionan la que consideran mas idénea
de acuerdo a los criterios de seleccion que consideran que son
importantes (si o si tienen que estar presentes) y discriminantes
(ayudan a distinguir entre alternativas). Los tres factores princi-
pales que mas se han valorado a la hora de elegir la VT y hotel
son: precio y ubicacion en la zona y, en menor medida, entorno
y alrededores de la VT u hotel. Por tanto, cualquier oferta de
alojamiento, tanto si es VT como hotel, debe estar valorada de
forma importante en estos tres factores para que pueda ser con-
siderada como alternativa por parte del potencial usuario.

El que menos puntuacién tiene es la posibilidad de viajar con
animales; si bien hay que tener en cuenta que es un dato medio
que viene condicionado por el hecho de que el usuario tenga
0 no animales de compafiia con los que desee viajar. Esta valo-
racion es mas baja entre usuarios de hoteles que entre usuarios
de VT.

La percepcion acerca de la superioridad de la VT que finalmente
se contrato es diferente segun se trate de chalet-villa o de aparta-
mento-bungalow. Los que contrataron chalet o villa dan mayores
puntuaciones que los que seleccionaron apartamento o bunga-
low en los factores que no son los mas importantes, los que
podemos denominar secundarios: aspecto y equipamiento tanto
exterior como interior del edificio y la posibilidad de viajar con
animales. En consecuencia, las ventajas de la opcién elegida
apreciadas por parte de los que contratan VT son muy similares
cuando nos referimos a los criterios determinantes de esta elec-
cién: precio, ubicacion y entorno, y difieren en los aspectos secun-
darios que son en los que el usuario observa mayor variabilidad
en la oferta y por tanto a partir de los cuales puede construirse
la diferenciacion de oferta por parte de los propietarios de estos
alojamientos: aspecto, equipamiento y posibilidad de ir con los
animales de compafiia. En consecuencia, podemos considerar
que en la eleccion del alojamiento, sea cual sea el tipo de VT, el
cliente debe llegar a la conclusién de que en términos de precio,
ubicacion y entorno el alojamiento cumple como minimo con las
expectativas del usuario; luego, para seleccionar de entre las
alternativas que cumplan esta condicion, entran en juego otros
factores (los que hemos denominado secundarios).

Los usuarios de solo hoteles presentan en general los menores
valores que los otros grupos de alojamiento; esto quiere decir que
la percepcién sobre la superioridad del establecimiento hotelero
elegido es menos clara en este caso que en el caso de los que
simultanean la contratacion de hotel junto con VT o para los que
solo han contratado VT en el pasado.

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial .
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Los que solo han utilizado en el pasado VT
perciben que el alojamiento elegido tiene
una menor valoraciéon en términos de los
“comentarios o valoraciones de anteriores
usuarios en Internet”; por tanto, serian los
que perciben que es menor el grado de
diferenciacioén en relacion a otras VT alter-
nativas.

Valoracién de los factores
KK distintivos del alojamiento
vacacional elegido.
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K Valoracion de los factores distintivos del alojamiento vacacional elegido.

P VT compartida > Hotel compartido SoloVT P Solo Hotel

| | | |
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( )
ASPECTO EXTERIOR 3,34 3,48 3,56
. H ol 3,58
del edificio
COMENTARIOS 0 VALORACIONES 3,48 3,67 3,67
de anteriores usuarios en mm 3,75
Internet
Disponibilidad de 3,10 3,35 3,40
piscina u otro tipo de H - EE 345
EQUIPAMIENTO EXTERNQO
3,78 3,84 3,85
ENTORNO o alrededores mu-m 3,95
3,51 3,57 3,67
EQUIPAMIENTOINTER'IIIJR EsEE 376
y decoracion
Posibilidad de 2,02 251 2,78 -
VIAJAR CON ANIMALES = o2
3,98 4,00 4,04
PRECIO 'l 4,07
UBICACION 3,96 4,01 4,03
P - 4,04
del alojamiento en la zona
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7.GRADO DE SATISFACCION
CONEL ALOJAMIENTO VACACIONAL UTILIZADO.

/.1.Valoracion desagregada por factores de satisfaccion.

Las valoraciones de todos los factores explicativos de la satisfaccion con la experiencia vacacional
tanto en VT como en hoteles se situan en torno a los 4 puntos de una escala de 5. De hecho, el grado de
satisfaccion general expresada a través de una pregunta directa también se situa tanto en VT como en
hoteles algo por encima de los 4 puntos. Por tanto, debemos concluir que la experiencia vacacional es

satisfactoria.

Una medida adicional del grado de satisfaccion es la existencia o no de quejas por vecinos (VT) o por otros
alojados (hoteles). Pese a que las quejas son nominalmente algo mayores en el caso de hoteles si tenemos
en cuenta la comparacion entre las respuestas de quienes simultanean hotel y VT (3,20 de hotel frente a 2,98
de VT), al igual que si tenemos en cuenta la comparacion entre quienes solo han utilizado hotel en el pasado
y quienes solo han utilizado VT (1,60 en el caso de usuarios de solo hoteles frente a 1,30 de usuarios de solo

VT), las diferencias no son suficientemente amplias como para ser estadisticamente significativas.

|  Factores de satisfaccion con el alojamiento utilizado.

P VT compartida

P> Hotel compartido

Solo VT P> Solo Hotel

|

( )
CONFORTABLE
DESCANSO

ENTORNO O ALREDEDORES
de la vivienda

EQUIPAMIENTO Y DECORACION

Estado de CONSERVACION

LIMPIEZA

MANTENIMIENTO
del equipamiento externo

PRECIO

TRATO
por parte de los duenos

UBICACION

GRADO DE SATISFACCION GENERAL
con la vivienda vacacional
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4,03 4,04
Il 406

4,02 4,13
H Ol 413

3,98 4,00

EE 4,05

3,83 3,87
Em 3,88

3,90 3,91

moE 398

4,03 4,08
EE N 46

3,87 3,87
N 390

3,93 3,98 3,99

4,06 4,08
N4 W 404

4,04 4,06
W42

4,03 4,08 4,09
.
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\| Existencia de problemas con los vecinos de VT y alojados en hoteles.

VT compartida

Hotel compartido

Solo VT

Solo Hotel

/.2.Valoracion de la satisfaccion general.

Ademas de la valoracion general de la satisfaccion a partir de una
pregunta directa, se consideran dos aspectos que se deberian
desprender del nivel de satisfaccion, como son la recomendacion
y la repeticion del alojamiento en otro momento posterior.

La recomendacién alcanza un valor alto en VT y en hoteles,
cercano o por encima de 4 puntos en una escala de 5 puntos,
en consonancia con el nivel de satisfaccion antes senalado. El
deseo de recomendar es significativamente mayor en VT que en
hoteles para quienes simultanean ambos tipos de alojamiento;

97,02% [ 298%

96,80% [ 3.20%

98,70% | 130%

98.40% [ 1.60%

N Recomendacion
del alojamiento.

VT compartida

3,02 4,10

Hotel compartido

en cambio, no presenta diferencias significativas entre quienes 3;)4
solo utilizan VT o solo utilizan hoteles.

Solo VT
Finalmente, en el caso de que en el destino vacacional al que 3,21 4,03
se desea ir no hay disponibles VT, no hay una intencion clara = =
de cambiar a otro lugar en el que haya oferta de VT por parte Solo Hotel
del colectivo de personas que simultanean VT y hotel; pero si 402
que hay una mayor tendencia al cambio por parte de quienes '
solo han contratado en el pasado VT; posiblemente por la mayor
fidelidad que tienen a esta forma de alojamiento y por tanto el
menor deseo de contratar otro tipo de alojamiento que no sea > RECOMENDACION DEL ALOJAMIENTO
VT, de hecho el 43,2% de estas personas cambiaria de lugar a un familiar o amigo
para encontrar una VT y un 24,4% se mantendria en el mismo P Seguiria yendo a ese lugar y

destino y buscaria otra forma de alojamiento. BUSCARIA OTRA FORMA DE ALOJAMIENTO
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Otra de las medidas que corroboran el grado de satisfaccion es
ver el grado de implicacion del usuario en difundir su expe-
riencia con el alojamiento utilizado a través de alguna de las @
webs publicas especializadas o en redes sociales. El porcen-
taje de personas que ha puesto un comentario es importante,
aproximadamente un tercio de los mismos; la inmensa mayoria
son positivos. El porcentaje de mensajes negativos es mayor
en el caso de usuarios de solo hoteles que en el caso de usuarios
de solo VT y aunque también la diferencia existe entre quienes
simultanean ambos tipos de alojamiento, ésta no es significativa.

N Publicacién de comentarios en Internet por parte de los usuarios del alojamiento.

VT compartida 0.87%

62,53% 36,60%

<@ Hotel compartido | 38%

64,85% 33,77%

Solo VT 0.00%
» Solo Hotel 2,30%

68,40% 29,30%

[} NO Sf, NEGATIVO P> Si,PoSITIVO j
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8. GASTO DE ALQUILER Y ESTANCIA
EN EL ALOJAMIENTO VACACIONAL.

El importe total del alquiler del alojamiento vacacional de-
pende de varios factores: del nimero de noches contratadas, del
numero de personas, del tipo de alojamiento y de los servicios
incluidos como parte de la contratacion. Los hoteles suelen con-
tratarse con regimenes diferentes (SA, AD, MP, PC, Tl) algo
que el usuario incluye como parte del importe del alquiler ya que
muchas veces no llega a conocer la desagregacion entre alquiler
en si y servicios incluidos. De hecho, segun esta encuesta, el 21%
de aquellos usuarios que combinan hotel con VT y el 23,6% de
aquellos que solo contratan hotel, eligen para sus vacaciones
régimen de alojamiento, aunque la forma de contratacién mas
frecuente es alojamiento y desayuno para el 29,27% de viajeros
que combinan las dos modalidades de alojamiento (hotel y VT) y
para el 35,30% que solo opta por el hotel en sus dias de descanso.
El 50% y el 60% restante, segun estemos ante un tipo u otro de
usuario, incluye en la contratacion de sus vacaciones almuerzo,
cena u otros servicios.

Los comentarios que se sefalan a continuacion se hacen teniendo
en cuenta esta dificultad para hacer comparaciones homogéneas
entre VT y hoteles. Primero nos fijaremos en los valores absolu-
tos reflejados en las tablas que acompafan este epigrafe y luego
pasaremos a hacer un analisis por persona y por noche, teniendo
en cuenta el nUmero de personas que ocuparon el alojamiento y el
periodo de estancia.

El gasto en alquiler es mas bajo en hoteles por quienes simulta-
nean hotel y VT. Pero si lo calculamos por persona y noche, los
hoteles son claramente mas caros, tanto si se contratan por
quienes simultanean con VT como por quienes solo contratan
hoteles. Hay que tener en cuenta no obstante, que pueden estar
incluidos en este alquiler los importes de algunos servicios dis-
tintos al meramente de alojamiento, como las comidas.

Los gastos de estancia tanto por persona como los de todos
los usuarios incluidos dentro de la contratacién del aloja-
miento son claramente mayores en VT frente a hoteles, lo
que implica un gran potencial de arrastre de la economia de
la zona en la que se localizan las VT. Esta misma conclusion
se obtiene si consideramos los gastos totales a lo largo de los
dias de estancia junto con los de alquiler. Si lo calculamos por
persona y noche las diferencias se atenuan, correspondiendo
el importe mas bajo de los gastos de estancia a los que solo
contratan VT (62,81€) y el mas alto a los que solo contratan
hotel (105,67€) y ello debido al mayor numero de noches por el
que se suelen contratar las VT en relacion al menor nimero de
noches en los hoteles.

Entrando en los apartados de este gasto por persona durante su
estancia vacacional en VT, el gasto claramente mas importante
es en comidas, tanto las que se hacen fuera del alojamiento
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como la que se compra para consumir en
el alojamiento, seguido de gastos de di-
version nocturna y en comercios distintos
de alimentacion. Estos mismos epigrafes
son también los de mayor gasto en usua-
rios de hoteles, aunque se aprecia un com-
portamiento no homogéneo entre el gasto
en hoteles por quienes lo simultanean con
VT y quienes solo contratan hoteles. Los
primeros tienen un gasto menor en cada
una de las partidas anteriormente mencio-
nadas que el segundo, lo que indica que
no son perfiles semejantes los que con-
tratan uno y otro tipo de hoteles. Algo que
también se aprecia en el mayor importe
gastado en alquiler del hotel por quienes
solo contrataron hoteles frente a aquellos
que lo simultanean con la contratacién de
VT.

A partir de estos datos es posible hacer
estimaciones de gasto total conjunto de
todas las personas alojadas, gasto total
por persona y gasto total por persona y
noche en VT y hoteles (véase tabla O):

Gasto por contratacion
de alojamientos vacacionales.

O
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O Gasto por contratacién de alojamientos vacacionales.

Para un usuario que considere sustitutivos VT y hoteles, consi-
derando el gasto por persona y noche a efectos de homogeneizar
la comparacion, le resultaria favorable elegir la VT ya que tanto
por el componente del gasto en alquiler como por el de gastos de
estancia, el gasto es menor que en hotel. No obstante, al haber
una mayor frecuencia de utilizacién del hotel a lo largo del afo en
relacion a la VT, el gasto total generado por una persona a lo largo
del afo, teniendo en cuenta todas las veces que los utiliza, es
mayor en hotel que en VT.

A la hora de valorar el impacto econémico en la zona en la que
se encuentra el alojamiento de las estancias en VT y en hoteles,
es preciso tener en cuenta que casi entre un 23% y un 25% de la
contratacion de hoteles se hace dentro de un paquete turistico;
es decir, corresponde a un pago centralizado en la agencia o el
canal de comercializacion del hotel y de forma previa al desarrollo
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VT Hotel Solo Solo
compartida compartido VT Hotel
-
VECES que ha CONTRATADO alojamientos vacacionales DURANTE LOS 2 ANOS 2,23 3,33 1,75 3,6
VECES que ha CONTRATADO alojamientos vacacionales POR ANO 1,12 1,67 0,88 1,8
NuUmero de PERSONAS ALOJADAS 3,94 2,77 4,18 2,97
NS /
-
Gasto en ALQUILER durante toda la estancia 493,36 € 446,4 € 481,26 € - 491,73 €
Gastos de ESTANCIA de todos los usuarios 1.953,67 €. 972,23 € 1.808,94 € - 1.192,57 €
GASTO TOTAL en alquiler y estancia de todos los usuarios del alojamiento 244703 €. 141863€ - 229020€ 1.684,30 €
Gasto en ALQUILER POR PERSONA durante toda la estancia 125,23 € 160,96 € 15,13 € 165,57 €
Gastos de ESTANCIA POR PERSONA 497,27 € . 330,92 € 432,76 € © 401,54 €
GASTO TOTAL en alquiler y estancia PORPERSONA durante toda la estancia 622,49 € © 491,87 € 547,89 € = 567,11 €
N\ J
-
Numero NOCHES DE LA ESTANCIA 5,87 3,53 6,89 3,8
Gasto en ALQUILER POR PERSONA Y NOCHE 21,33 € 45,63 € 16,71 € 43,57 €
Gasto de ESTANCIA POR PERSONA Y NOCHE 84,71 € 93,82 € 62,81 € 105,67 €
Gasto TOTAL en alquiler y estancia POR PERSONA Y NOCHE 106,05 € - 139,45 € 79,52 € 149,24 €
N\ J
-
GASTO POR PERSONA Y ANO en alojamiento vacacional 697,19€ - 821,42 € 482,15 € - 1.020,79 €

de la estancia. Una parte de ese paquete
incluye generalmente el pago por manuten-
cion y por actividades en la zona. En este
sentido, se constata que dependiendo del
tipo de usuario que lo contrata, entre el 9%
y el 14% declara que la contratacién del
hotel es con “todo incluido” y que entre
un 13% y 14% es con “pensiéon comple-
ta”, acumulado que se corresponde con el
dato de contratacion de paquetes turisticos
antes sefialado. Una parte sustancial de los
hoteles pertenecen a cadenas de ambito
nacional o internacional, que gestionan los
ingresos y gastos de forma centralizada. En
cambio, las VT pertenecen a particulares
que gestionan ingresos y gastos en la
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misma zona en la que se ubica el alojamiento, lo que implica que son actividades con una mayor
vinculacién local en comparacion con las cadenas hoteleras; aspecto que hay que tener en cuenta a la
hora de valorar el efecto econémico de la contratacién de ambos tipos de alojamiento en el ambito local.

P Gastos de estancia de alojamientos vacacionales.

VT Hotel Solo Solo
compartida compartido VT Hotel
-
Gasto en ALQUILER DURANTE TODA LA ESTANCIA 493,36 € 446,40 € 481,26 € 491,73 €
S
4
Asistencia como ESPECTADOR a actividades deportivas 9,10 € 799 € 9,17 € 4,72 €
Realizacion de ACTIVIDADES DEPORTIVAS 10,50 € 513 € 8,26 € 3,19 €
ALQUILER DE BARCOS DE RECREO u otro tipo de equipos 12,33 € 6,68 € 6,44 € 4,73 €
VISITAS CULTURALES (museos, iglesias, pueblos, monumentos, ...) 23,02 € 18,48 € 15,88 € 17,81 €
Asistencia a ESPECTACULOS CULTURALES, musicales, ... 15,80 € 13,63 € 9,09 € 10,15 €
Servicios tipo BALNEARIOS, talasoterapia, spa 11,41 € 10,38 € 8,05 € 8,67 €
PARQUES tematicos 14,60 € 9,82 € 13,98 € 11,39 €
CASINOS y salas de juegos 599 € 520 € 93 € 3,71 €
Actividades de DIVERSION NOCTURNA, copas, discotecas, clubs, ... 54,27 € 35,26 € 43,56 € 40,77 €
EXCURSIONES fuera del lugar donde estaba alojado 23,13 € 13,45 € 17,73 € 19,41 €
Alquiler de un VEHICULO EN ORIGEN 10,39 € 6,37 € 8,09 € 4,27 €
Alquiler de un VEHICULO EN DESTINO 16,57 € 9,69 € 9,08 € 19,07 €
TRANSPORTE PUBLICO local, gasolina, aparcamiento y peajes en destino 37,27 € 30,95 € 35,68 € 3942 €
Contre.lt'fmon de SERVICIOS.COM(.J LIMPIEZA, cuidado de nihos, arreglos 478 € 336 € 227 € 122 €
de la vivienda o de su equipamiento, etc.
MIDAS Y CONSUMICIONES fi del alojamiento:
COMIDAS Y CONSUMICIONES fuera del alojamiento 127,01 € . 8877€ . 12048¢€ . I21,15¢€
restaurantes, cafeterias, bares, etc.
Comestibles, bebidas y otros PRODUCTOS DE CONSUMO COTIDIANO para 69 16 2518 86 33 2801
consumir principalmente en el alojamiento L L e S
COMPRAS DE OTROS PRODUCTOS: ropa, joyas, vino, artesanias, productos
tipicos, regalos, etc. 44,14 € 36,39 € 32,33 € 60,31 €
EXTRAORDINARIOS: reparacion de vehiculos, enfermedad, accidentes, etc. 7,78 € 4,18 € 5,40 € 3,24 €
.
-
Gastos de ESTANCIA POR PERSONA EN VIVIENDA TURISTICA 497,27 € 330,92 € 432,76 € 401,54 €
.
© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial A .
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Q Régimen de alojamiento en hotel.

<€ Hotel compartido
29,27% 22,44% 12,93% 21,06% 14,31%

» Solo Hotel

35,30% 17,40% 14,40% 23,60% 9,40%

> ALOJAMIENTO Y DESAYUNO PENSION COMPLETA } TODO INCLUIDO

} MEDIA PENSION > SOLO ALOJAMIENTO

R Contratacion del hotel a través de paquetes turisticos.

@ Hotel compartido » Solo Hotel

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial .
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V' ESTIMACION ot gasro

ESTIMACION DEL GASTO TOTAL
EN VIVIENDAS DE USO TURISTICO
EN ESPANA.

Considerando la estimacion de gasto en alquiler y en otros
gastos de estancia por persona a lo largo de los dos afos
considerados en la encuesta (junio 2013 — junio 2015) y teniendo
en cuenta el numero de veces que declaran haber contratado en
este periodo VT tanto por los que contratan este tipo de alojamien-
to de forma conjunta con hoteles, como aquellos que declaran
haberlas contratado de forma exclusiva (solo han contratado VT
y no hoteles) en ese periodo de tiempo, podemos hacer una
estimacion del gasto total en Espafa en VT por parte de la pobla-
cion residente.

De cada 100 residentes en Espana que contratan VT, el 81,14%
contratan tanto VT como hoteles y el 18,86% contratan solo VT. Si
consideramos el numero de contrataciones de VT que se generan
al cabo del afio por estos usuarios, el 84,58% corresponde a los
que contratan tanto VT como hoteles, mientras que el 15,48%
restante corresponde a usuarios que contratan solo VT.

]_ Estimacion del gasto total en VT en Espafia.

...> pag. 31

Nuestra estimacién es que aproximadamente siete millones de
viajeros han contratado VT en los dos ultimos afios; 5,9 millones
lo habrian hecho conjuntamente con hoteles y 1,1 millones con-
tratando solo VT.

La VT ha generado un impacto econémico de 4.300 M de € en
los dos ultimos afos de los cuales 3.408 millones se destinaron
a ocio y alimentacién durante la estancia, repercutiendo directa-
mente en los negocios del entorno.

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial .
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro. = HomeAway

30»



I BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA |

2015

1 Estimacion del gasto total en VT en Espafa.

Gasto Gasto
Estimacion del gasto en VT residentes en Espana total bruto 2014 2013 total ctes.
en los ltimos dos afios (junio 2013 — junio 2015) acumulado importe anual  importe anual  acumulado
2 aios 2 anos
4 ~N
Poblacién RESIDENTE EN ESPANA DE I8 A 65 afios 2014 (N 30.511.654
% USUARIOS VT conjuntamente CON HOTELES 8,6932%
% USUARIOS SOLO VT ultimos 2 anos 2,0202%
N° USUARIOS DE VT conjuntamente CON HOTELES dltimos 2 ahos 2.652.434
N° USUARIOS SOLO DE VT ultimos 2 anos 616.397
N° VECES ALOJADOS EN VT conjuntamente CON HOTELES 2,23
N° VECES ALOJADOS SOLO EN VT 1,75
N CONTRATACIONES DE VT conjuntamente CON HOTELES 5.914.927
N CONTRATACIONES SOLO VT 1.078.695
GASTO MEDIO por persona en ALQUILER VT conjuntamente 12523 €
CON HOTEL ’
GASTO MEDIO por persona en ALQUILER SOLO VT 141,31 €
GASTO MEDIO por persona en OTROS GASTOS VT conjuntamente
CON HOTEL TR
GASTO MEDIO por persona en 0TROS GASTOS SOLO VT 432,76 €
GASTO TOTAL en ALQUILER DE VT conjuntamente CON HOTEL 740.726.287 €
GASTO TOTAL en OTROS GASTOS de alojad VT junt t
en e alojados enVT conjuntamente | o, 1o o
con hotel
TOTAL GASTOS alojados en VT conjuntamente con hotel 3.682.041.954 €
GASTO TOTAL en alquiler de SOLO VT 152.430.368 €
GASTO TOTAL en OTROS GASTOS de alojados solo enVT 466.815.978 €
TOTAL GASTOS alojados de solo VT ultimos 2 anos 619.246.346 €
GASTO TOTAL EN ALQUILER DE VT ultimos 2 afios 893.156.655 € . 446578328€ . 429.154649€ . 875732976 €
GASTO TOTAL en OTROS GASTOS de alojados en VT Ultimos 2 afios| 3.408.131.645€ . 1.704.065.823 € . 1.707.480.784 € . 3.411.546.607 €
TOTAL GASTOS alojados en VT dltimos 2 anos 4301.288300 € . 2.150.644.150 € . 2.136.635.433 € | 4.287.279.583 €
iNDICE DE PRECIOS de Apartamentos Turisticos 4,06
IPC general tasa media anual -0,20%
N _/
(1) INE: datos definitivos del Padrén de poblacién cerrados a 20 de enero de 2015.
© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial .
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i

VI CONCLUSIONES

Alojamientos complementarios:

9,9MILLONES DE VIAJERGS

espanoles entre |18 y 65 anos se han
alojado conjuntamente en un hotel y en
una vivienda vac’acional al menos | vez
EN LOS 2 ULTIMOS ANQOS,
mientras que |,I millones lo han hecho
exclusivamente en unaVT.

pel [00% DE VIAJEROS que se
alojaron EN VT POR MOTIVOS
DE OCIO O VACACIONES en los

dos ultimos afos, el 85% lo ha hecho con-
juntamente con la contratacion de hoteles y
el 15% contratando exclusivamente VT.

=
L.s PERSONAS QUE CONTRATAN TANTO VT COMO
HOTELES son los que MAS VIAJES REALIZAN AL ANO

por ocio o vacaciones, en comparacion con los que contratan exclusivamente

VT o con los contratan exclusivamente hoteles.

La estancia MEDIA EN VT
es de 5,03 NOCHES con

un grupo medio compuesto por

3,98 PERSONAS, freme

a las 3,61 noches y 2,83 personas

de media en los hoteles.

LA VT HA GENERADO UN
IMPACTO ECONOMICO DE
4300 M DE € en los dos ultimos

anos de los cuales 3.408 millones se des-
tinaron a ocio y alimentacion durante la
estancia, repercutiendo directamente en

los negocios del entorno.

- FAMILIAS (45,86%)
- PAREJAS (29,97%)
- GRUPOS DE AMIGOS (20,70%)

son los PRINCIPALES USUARIOS DE VT,

mientras que en hoteles predominan las parejas (51,97%)

y las familias (32,80%), y los grupos de amigos son menos

relevantes (8,33%).

Les USUARIOS DE VT Y DE
HOTELES COMPARTEN LA

PR!NCIPAdL MOTIV‘éCION
para la estancia de vacaciones: escansar,

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial
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Los cres FACTORES PRINCIPALES

a la hora de elegir un alojamiento para las vacaciones

SON LOS MISMOS TANTO PARA 9
USUARIOS DE VT COMO DE HO-

S oAy B La satisfaccion supera los 4 puntos
TELES precio, ubicacion y entorno del alojamiento.

sobre 5 para ambos tipos de usuarios,
tanto los de VT como de hoteles. Por

lo tanto, las EXPECTATIVAS
QUE TIENEN AMBOS
USUARIOS SE CUMPLEN
EN EL MISMO GRADO.

En consonancia con la satisfaccion, el
deseo de recomendacion también se
HE encuentra por encima de los 4 puntos

LOS USUARIOS DE VT sobre 5 en los usuarios de los dos tipos
SE SIENTEN EN MAYOR de alojamiento.
GRADO COMO VECINOS

del destino, en vez de turistas, que
quienes se alojan en hoteles.

g

Las VT NO GENERAN UN NIVEL DE CONFLICTIVIDAD
MAYOR QUE EN LOS HOTELES el 97,02% de usuarios de VT no @

ha tenido problemas con los vecinos, frente al 96,80% de los usuarios de hoteles
que no han tenido problemas con otros huéspedes.

12
MAS DE UN TERCIO DE LOS USUARIOS QUE SE ALOJARON
TANTO EN VT COMO EN HOTEL PUBLICA COMENTARIOS

sobre el alojamiento EN |[NTERNET. De los comentarios publicados sobre Ia
estancia en VT unicamente el 2,33% fueron negativos, mientras que en el caso de los

hoteles los comentarios negativos supusieron un 3,93%.

13

El 36,31% de usuarios de VT que simultanean con la contratacion de hotel en sus
estancias de ocio y vacaciones, cambiaria de destino en busca de este tipo de alo-

jamiento. Esa FIDELIDAD A LA VT ES MAYOR EN el caso de los
USUARIOS QUE SOLO HAN CONTRATADO VT EN ESTOS
DOS ULTlMOS ANOS’ aumentando hasta el 43,75%.

© HomeAway Spain SL, Se prohibe la reproduccién total o parcial
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Vil EQUIPO
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